
Sicher buchen, 
entspannt ankommen

Willkommen in Ihrer Sterneunterkunft 
Wir von DTV-Sterneferien machen Ihren 
Aufenthalt sicherer und komfortabler. Rund 
24.000 Ferienunterkünfte deutschlandweit 
wurden von uns inspiziert und bewertet. Von 
­einfach bis exklusiv: Je nach Ausstattung und 
Service tragen diese ein bis fünf Sterne.

Unser Qualitätsversprechen an Sie
Bei uns finden Sie Ihr persönliches Urlaubs-
juwel: Alle Ferienunterkünfte werden von uns 
nach mehr als 100 Prüfkriterien kontrolliert und 
einer Sternekategorie zugeordnet. Sie können 
sich darauf verlassen, dass Sie Ihr Urlaubs-
quartier so vorfinden, wie Sie es erwarten.

Mehr Wohlgefühl im Urlaub
Die DTV-Sterne sind Ihre Zufriedenheitsgarantie. 
Unsere Mindestanforderungen reichen vom kos
ten­losen WLAN über den Kosmetikspiegel bis 
hin zum Grundriss für die perfekte Urlaubs-
planung. Unsere Gastgeberinnen und Gastgeber 
haben Ihre Bedürfnisse im Blick und holen das 
Beste aus Unterkunft und Service für Sie heraus. 

Schutz vor Fake-Angeboten 
Achten Sie bei der Buchung auf die achtzackigen 
DTV-Sterne. So können Sie sicher sein, dass Ihre 
Wunschunterkunft existiert und verlässliche 
Standards erfüllt. Auf sterneferien.de finden 
Sie alle klassifizierten Ferienunterkünfte.

Wir garantieren folgende Mindestkriterien – schon ab einem Stern: 
	– Einwandfreier Zustand der Unterkunft, die regelmäßig gereinigt und gepflegt wird
	– Betten und Matratzen sind in gutem und gepflegtem Zustand
	– Verdunklungsmöglichkeiten in allen Schlafräumen
	– Grundausstattung an Reinigungsutensilien
	– Kaffeemaschine, Wasserkocher und ausreichend Geschirr für alle Gäste 
	– Haartrockner, Handseife, Kosmetikspiegel und mind. 2 Toilettenrollen in jedem Bad
	– Kostenloses WLAN
	– AGB und Mietvertrag
	– Verbandkasten 
	– Grundriss der Unterkunft 

Neugierig?
Auf sterneferien.de finden Sie die Prüfkriterien und  
alle klassifizierten Ferienunterkünfte.

Weitere Infos:
Tel.: 030 / 856 215 130 
E-Mail: klassifizierung@deutschertourismusverband.de


